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Poitiers est une ville riche de services, qu’ils soient publics 
ou associatifs.

Si cette pluralité d’actrices et d’acteurs est une force et un 
atout pour la ville, ses habitantes et habitants, elle peut 
aussi devenir une difficulté pour trouver la structure la 
plus adaptée aux besoins.

Ce guide s’adresse à toutes et à tous, et se veut être utile 
et accessible.

Que vous rencontriez vous-même des difficultés ponctuelles 
ou durables, que vous soyez spécialiste de l’action sociale, 
responsable d’accueil questionné ou tout simplement 
citoyenne ou citoyen solidaire, vous y trouverez les dis-
positifs qui répondent aux besoins élémentaires (s’abriter, 
se nourrir, se soigner …) de chacune et chacun, ainsi que 
les coordonnées et conditions d’accès aux services.

Ce guide est conçu pour vous diriger au mieux vers celles 
et ceux qui, bénévoles ou personnels des associations ou 
des collectivités, s’engagent chaque jour et qui agissent 
pour faire plus que jamais de Poitiers, une ville solidaire.

Coralie BREUILLE-JEAN
Adjointe aux solidarités, 
à l’action sociale
Vice-présidente du CCAS 
de la Ville de Poitiers
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Ce Guide Poitiers Solidarités (GPS) nouvelle formule a été 
mis à jour pour vous permettre de trouver les différentes 
structures localisées à partir de votre besoin. 
Ce GPS permet de répondre aux questions que vous vous 
posez pour accéder aux services vous venant en aide 
en matière de : vie quotidienne – prendre soin de sa santé – 
avoir un toit – se faire aider – travailler, se former, 
se déplacer – se distraire. 
Les lignes et arrêts de bus sont mentionnés facilitant ainsi 
votre accès aux différents sites. 
À l’heure où tout est dématérialisé, ce guide permet 
également de repérer les points WIFI et structures pouvant 
vous soutenir dans les démarches liées au numérique. 
Vous trouverez également en fin de guide les emplacements 
des points d’eau et sanitaires publics.
Pour tout renseignement l’accueil social du CCAS de Poitiers 
vous accompagne.

Accueil social du CCAS
45 rue de la Marne 86000 POITIERS
Ouvert du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 
et de 13h30 à 17h30
05 49 52 38 25

LÉGENDES :

Présence d’une connexion internet
Ligne et arrêt de bus


